
 

 
0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البرنامج الوطني للحوكمة المؤسسية

 ق الحوكمةيدليل العمل الإجرائي لفر

  ــومـيـهاز الإداري الحكــالمؤسسية بالج

 

  الأولالإصـــــدار 

 2024يناير 

 اعداد الدليل في شركاء

 دولة الكويت



 
1 

 

 

 ديوان الخدمة المدنية كلمة

 

 ول بربرتنم  ابربريت  تعبربر    اهت ولعت بربر  ؤيا  بربر عبربرولع ليبربر  ولبربري تبربرا ا ؤسبربرت ولعامبربرتو ولعت بربر   موتعتبربرا وكمة بربر   

 وولمجت بربربر ولشبربربراوة  ؤبربربرن ولاولبربربر    تيبربربرم افي  وولمبربربرت ل  وولشبربربرفت ي  ولكفبربربرت   تحمبربربرن  ن ؤسبربربرتوتضبربربر

 ضبربراوة   لتي يبربر   تبربراتع ولبربري وولاجت تعيبربر  وولا تصبربرت   لأهبربراوا ولميتابربري    سبربرت تبربراتا  ؤت  وولبربرموي ن

نمبربربرت  لاةتاتيسبربرت ؤشبربربركل يبربرت  ؤتلمبربربرييا  علبربرؤ ولفمبربربرت  ولبربر    بربربرع ا     لإوة تهيبربر  و ولت  يبربر  ولمبربربرتاو    

 ؤشكل  اتشا وغير  اتشا علؤ ولا تهي  لاى ولأشخت .

  بربرا  ول بربرتنم    ؤيا  بربر  تعبر   ابربريت     بربرن  ولبربر  ولكم بربرا في ا وة  ولعامبرتو ولعت بربر   برن هبربر و ول يلبربر  و ا برت   

 (البرنــاما الــولح للةوكمــة الم   ــية   )  بربرتد   بربرمو  و ا بربر  ولانيبربر  ؤترعبربراو  وابربرةوتيني  ةت لبربر  لت فيبربر        

يمة بربر  ولعامبربري  وللبربر و   لل ولبربرميي وولبربراليلولإيبربرتة ؤتفعيبربرل  لبربر  علبربرؤ تكليبربرس البربرر ولبربرم ةو   تأايمبربرت 

( 377ة بربر)   و بربراوة  بربراوة البربرر ولبربرم ةو    وولت  يبربر للتخيبربري  لل نلبربرر ولأعلبربرؤ  أعبربراتس ت ولأ تنبربر  ولعت بربر   

ؤتلت مبربري   بربر  ولأ تنبربر  ولعت بربر  لل نلبربرر ولأعلبربرؤ         بربرمو  و ا بربر  ولانيبربر   ؤتكليبربرس  2021/4/8ؤتبربرتة   

 ت في هت وتياي ست علؤ ولجست  ولإ وة .في للتخيي  وولت  ي  

و يبربربرموو  لشبربربرا  ؤتلجسبربربرتو وككم يبربربر مة بربربر  ولعامبربربري  جاوئبربربرت لفا بربربر  وك بربربرأتت  ليبربربرل ولع بربربرل ولإو

ولإيبربرتة ولعامبربرت ابربرت وولايتصت بربرتو    ة ا لبربر  أوي  تضبربر  ست  فبربرا  ولولعل يبربر  وولتياي يبربر  لتشبربركيل   

ولمبربرت ل  وتحمبربرن  تع  بربر   نحبربرموآليبربر  ولع بربرل  يسبربرت و مبربرتعا ولبربراليل في اكبربرن ولجسبربرتو وككم يبربر         

 . نمت ولكفت   وولتصا  للفمت  لتي ي  ولت  ي  ولمتاو   وة تهي  ولإ

 ن ولعت بربرا ن في ابربرتو وكمة بربر  ولعامبربري   يّؤ بربرت  ول بربراةوو واعبربراو  ولبربراةؤن وول  بربر   في  بربرن تعتبربرا  ا لبربر

 ولبربربرميي لليمة بربربر هبربربرت ولا لبربربر  ولمتنيبربربر   بربربرن ت فيبربربر  ولانبربربرت    وتصبربربر ي) ولأ لبربربر  ولإجاوئيبربربر  وولإةشبربربرت    

 .ولعامي 

لبربر و . وؤ بربرت   عامبربرتو  عتلبربر .   تح يبربر  ولعاولبربر  للن يبربر   لتي يبربر  ولت  يبربر  ولمبربرتاو   واتت بربر  ا كتنيبربر      و

وولع بربرل ولبربرا و    وككم يبربر  ولتم يبربر  تلجسبربرتو لكت بربر   بربرا  وكمة بربر  ؤ    بربرمو  و ا بربر  ولانيبربر    بربرؤ ت 

 وتح يبربر  ولا بربرتل وولت  يبربر    ولأ بربر)ؤبربرن  ولبربر  ولكم بربرا  و ت بربر   بربرن أجبربرل ة عبربر   كتنبربر     لت فيبربر  ولانبربرت    

 ولمتاو    يست.
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 توثيق الدليل

ؤتلجسبربرت    وكمة بربر  ولعامبربري   بربرلع بربرل ولإجاوئبربرت لفا  بربرمو  و ا بربر  ولانيبربر  ؤاولبربر  ولكم بربرا   ليبربرل و   عبربراأ

ؤتلتعبربرتو   بربر  ولأ تنبربر  ولعت بربر  لل نلبربرر ولأعلبربرؤ للتخيبربري  وولت  يبربر         د2022في عبربرتد    ولإ وة  وككبربرم ت

  ةأ بربرا أ ووو تيايبربر  ولانبربرت   ولبربرميي لليمة بربر  ولعامبربري      ن وهبربر (ووايئبربر  ولعت بربر  لكت يبربر  ولفمبربرت     

نشبربرا أو   عبربرت ايجبربرم   ولا  عت بربرت  ولا بربرت  بربرن ولجسبربرتو ولختصبربر     د ؤعبربرا ولا2024وأ بربراة ولبربراليل في عبربرتد   

 تلبربر   وفي  وكصبربرمو علبربرؤ  مو  بربر   كتمؤبربر   بربرن   بربرمو  و ا بربر  ولانيبربر   عبربرا ولبربراليل الا ؤ علبربرؤ هبربر وا ل عبربرتول

 ولتم ي  ولعل ت ة ت  لت:   كم  أ  يجب عل ي  لأغاوض ولا تاتس

 - الحكوميز الإداري بالجهايق الحوكمة الم   ية   دليل العمل الإجرائي لفر ،(2024ديوان الخدمة المدنية )

  الكويت. - ديوان الخدمة المدنية - الإصدار الأول
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 يه عل للدليل والتعليقالم تخدمين إجراءات الت جيل في قائمة 

 متعا ولتمنيل في  تئ    متخا ت ولاليل علؤ ولتمو ل 

ا   ولمت ا     ا   ولاع) ولفي لليمة   ولعامي  ؤا مو  و 

  ؤتلاليل تو ولاني   ووكصمو ؤشكل  مت ا علؤ ولتيا ث 

ويمكن ولتمنيل   وولا  علؤ ولااتفمتةوو ولتعل   ؤتلتياي 

 ةم .  QRؤتاتخاود ولاوؤ  عا ت  ي  

 

لكةوني   ن ولاليل يمكن واتخاود الليصمو علؤ نمخ  

 ةم .  QRولاوؤ  عا ت  ي  

 

 

 

و تعلي تتس) لتيم ا ولاليل ةاتايمكن لمتخا ت ولاليل 

 ةم .  QRؤتاتخاود ولاوؤ  عا ت  ي  
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 تمهيد 1.1

ولاويل ولإ وة   وكا م   ت) ولعا ا  ن ول ظ تو ولعت   ؤتر اوث ن ل  نمعي  في ولأ و   وذلك  ن يلاو تايتس

  وولي تساا اي  ولتخلص  ن ولايرو اويي (  مل ولإ وة  ؤتلأهاوا وا وة  ولجم   واعت   ولايةوع للمظيف  ولعت  

مط ؤست   ن أجل أ  تكم   وع   في ا اوث ولا    ولمت الي  تيم ا أ و  تلك ول ظ تو في اايل انجت  ولاوة ول 

في وايكل لا  تيلب     اا  ا اوث تيم ا ولجست  ولإ وة  وككم ت وو   ولأ ا  تر  تيم ا  وفي  للاول 

 ةع   ت   جا ا  في ع   تلك ول ظ تو تمتعا ول يت وو علؤ  س) ولمو    - اضت   ل لك -ولكن  ولت ظي ت 

وولأ ووة ولي ويتلفا   يث لم تعا تلك ولأجس   ولعت    ع ي      ؤت ا ) و ا تو  ولكن أ ضت ول يتد ولمتنا 

 في   تع   مت ال ولاول .  تةئيمؤاوة 

 فيا مع   ن يا  ولتفكير وولملمك وولتعت ل لعظ) ولعت لن شير   ت   ولإنجت  وولتيم ا وولس ي  اي وت

وتتكم  تلك    ن جس  أياى وولمته ن وولمة  ن وولع لا  ولمتفيا ن ن جس  و    ي ت ؤي س)  ولجست  ولإ وة 

ول لك ةت   ن ولس) وجم    سني   ولعامت  تاع) ولت ي  وليولم ت    ن ا مع   ن ول ي) وولأهاوا وول ظ) 

 أ   ةج) ولمتة علؤ: وجم  تمج  و متة  وهتعلؤ ا مع   ن ولع ت ا  يحتم ولت ي   مب ايتة ه و لتي ي  

ع ليتو ت في    وهيكل ت ظي ت و يت    عتل  و  ت   ت ظي ي  ايجتؤي  وتات و ولعلم تو وول اة  علؤ وتختذ 

ول اوةوو ولصييي  وا وة  ولأ و .
 

 شكل تات و ولم   ؤن ولموي ن وولمئملن وككم ين وول يت وو ولميتاي  أ ا ولع ت ا وات   في تأاير 

  ولعامي  وولتتن  ؤتل  وه ولأجس   ولإ وة   يلؤ تت يجب أ و ن  )   د علؤ  ات ئ وكك) ولاشياات     م

 اشاوك  كت ي  ولفمت   و ع) أجل  ن و ع) ولشفت ي  وولمت ل  و ا تو ت ا ) اتو في ولأولم تو وتحا ا

  عتو. نحم علؤ ولمجت  

 مفهوم الحوكمة الم   ية  1.2

 وفي  ولت  ي  ولمتاو   وولا تهي  لل نت   وتت مع ولتعا فتو ولياو   لل فسمدتمته) وكمة   في تح ي  

 ا مع  ولأيا   ضم  تلك ولتعا فتو يمكن وض  تعا س اجاوئت لليمة   في ايت  ولجست  ولإ وة  ؤتلاول  ؤأنست

    ة    وةاتل  ول ظ   ولتشا عي  وولعامي  وولأيلا ي  ولي تساا اي تح ي  ولجم   وولت ي  في ولأ و  لتي ي

وتعتا وكمة   نتين  نستئي  لع ليتو  تعا   ولأوج  ويم ل  ولأ ا يجب ولتخيي  ات جياو  وت في هت ؤع ت    

  ولجست  ولإ وة وأ  تتم ا ول  تع  لاى ول تئ ن علؤ ولعامتو وككم ي  ؤتلأ ا ولإيجتؤت لتياي  ه ل ولات ئ في 

ع ليتو  ت) ةؤيست وتاتياست ةأاتس للإ وة  ولفعتل   و ت)  ن يلاات ولااتم تة بحيث تش ل هيكل وع ت ا و

ولأ ضل لل موة  ولمجم    وا وةتست ؤصمة  الي   وتشير ولاجعيتو ولاولي  في أ ؤيتو وكمة   اي عا   ن ولات ئ 

   ايت   ول تنم  لعاول : ولمتوو  ولتعل   ؤتكمة   وهت ولشفت ي   ولمت ل   ول  وه   ولشتةة      ولتعاير   و

 (.1وولااتاو    

                                           
 ل  ا  ن ولتفت يل يمكن ولاجمع اي: (1 

 (. ولإيتة ولميي كمة   ولجست  ولإ وة  وككم ت ؤاول  ولكم ا. ولكم ا .2021ولأ تن  ولعت   لل نلر ولأعلؤ للتخيي  وولت  ي  .   -

 لميي لليمة   ولعامي  ؤتلجست  ولإ وة  . ولكم ا : ولأ تن  ولعت   لل نلر ولأعلؤ للتخيي  وولت  ي .(. ولاليل و2021ولأ تن  ولعت   لل نلر ولأعلؤ للتخيي  وولت  ي .   -
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 هـاز الإداري الحكوميالج الحوكمة الم   ية فيتطبيق  1.3

   ؤيئ  ممك   وتم يرولموين   وكمة   ولعامي  أ ا ولاةتئ  وات   لتي ي  ولفعتلي  وةضت ات ئ مل ا

 : و  ست تمتعا في تح ي  عا   ن ولأوضتع ولإيجتؤي 

 كت ي  ولفمت  وتختذ ول اوة وواتم تة ولإ كتنتو ولتت   وت ليل ولمحممؤي  و تاشيا ع لي  .1.1.1

 ولإ وة  وتع    ول  وه  وولشفت ي  في ول يتع ولعتد.

  ح    ولايلاع علؤ ولعلم تو وولشاوة  في  يتغ  ولميتاتو وول اوةوو ولعت   و تتؤع   .1.1.2

 ت في هت.

 .وولتعتو  واشاوك ةت   ولعت لن في     ول اوةلي  ت في  ولأع تو آ فيتياي  أ ضل ول تةاتو  .1.1.3

 .تع    ولا تؤ  وولت ظي) وولمت ل  وولشفت ي  وتيم ا و ا تو ولعت   .1.1.4

وك ت   للأ او    ست ول موعا ولي تمجسس) ليا    ولتصاا  وكمة   ولعامي   ات ئ تض ن .1.1.5

 . ؤغض ول ظا عن جمي  ولظاوا ولمحيي  ؤس) ولصييي 
 

 تطبيق الحوكمة لي والتشريعي الإلار القانون 1.4
  1962 لعتد  ول  ولكم ا  اتمة 1.4.1

 ؤترنشت    مو  ولمحتاا  1964( لم   30ولاامد ؤ تنم  ة )    1.4.2

 ( لم  111ة )  في شأ  و ا   ولاني  وولعاو بماامد  1979( لم   15ولاامد ؤ تنم  ة )   1.4.3

2015 

  ؤشأ  حمت   ولأ موو ولعت   1993( لم   1ول تنم  ة )   1.4.4

 ؤشأ  ولكشس عن ولع ملاو 1996لم   ( 25ول تنم  ة )   1.4.5

  نشت  جست   تتؤع  ولأ و  وككم تاؤشأ   2007( لم   346ولاامد ؤ تنم  ة )   1.4.6

 ؤترنشت  جست  ولاو ان ولتلين 2015( لم   23ول تنم  ة )   1.4.7

 كتد و ت   نشت  وايئ  ولعت   لكت ي  ولفمت  وولأافي شأ   2015( لم   2ول تنم  ة )   1.4.8

 ؤتلكشس عن ول    ولتلي 

 ؤشأ  ول ت صتو ولعت   2016( لم   49 ول تنم  ة )  1.4.9

 ؤشأ     ولايلاع علؤ ولعلم تو 2020( لم   12ول تنم  ة )   1.4.10

  اون  ولملمك ولمظيفت 1.4.11

  

 أهمية الدليل 1.5

  وككم ت ت  ولإ وة ولجسفي وكمة   ولعامي  لتياي   ات ئ  وع لي    اد ولاليل ييموو عل ي 

 ولشفت ي  وول  وه   ؤاع)   ظم   ي  ول يت   ولميتايتست)  تم يا  في  أتتأه ي  ولاليل ةمن   وتك ن

وأ ضت   2035ولكم ا جمها ة    في  وتضحوهم  ت   ولعامي امو  علؤ  متمى ولم ت   ولمجت عي  أو 

ة ت أ  ولجست  ولإ وة    2024 - 2019 ولفمت واةوتيني  ولكم ا لتع  بر  ول  وه  و كت ي  ايلا  

 ن ولمتاو   ولت  ي   في تح ي ولجست  ولعي وذلك لكمن  لتي ي  ولا     ؤتلاول  يممل ةةي    س   

  ولأياوا ولع ي . ةت  و ع) ولإ كتنيتو يلاو تم ير 
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 أهداف الدليل  1.6

 :وهتلتي ي  عا   ن ول تتئ   ه و ولاليل  معؤ

ت   ا  وكمة   ولعامي  ؤأه ي  آليتو تياي   فسمد    كم  ه تك وعت لاى أعضأ 1.6.1

 و ات ئ وكمة   ولعامي .

 . سني  عل ي بم وكمة   ولعامي    تيا  ولجستو وككم ي   ات ئأ 1.6.2

تو ؤتلجس وكمة   ولعامي تياي   ات ئ  لآليتو عتو  تنظتد  عام كم  ه تك  أ  1.6.3

  . وككم ي

و كم  ووعت  عن ولاأ  في و ا تو وككم ي  ولتعايرفي  ولشتةة    موين اعيت  ول 1.6.4

 .ن  ن   م  وممكّ

  م تخدمو الدليل  1.7

  وت    معولي  ولتياي  علؤ في ولجستو وككم ي  ا  وكمة   ولعامي   أعضت  متساا ولاليل 

 ولإ وة  ولعليت ؤتلجستو وككم ي  وة لك علؤ ولإ وة  ولت في    وولاةو   مب نيت  ع لس). 

 ق الدليل نطاق تطبي 1.8

 عت   وأ   وئا  ة ي   كم ي   أوأو   عام  أو  هيئ   ا وة  عت    أوو أ و وة   يا  ه و ولاليل في أ  

 . ولعتد جس  أياى تمتخاد ولتو

 ا تخدام الدليل خطوات  1.9

 وهت:عا   ن و يموو  اتاتع ؤتلجس  وككم ي  ل تيلب ت في  ولالي

 .وويتصت تتست وولعت لن ؤستوكمة   ولعامي    ا  ترنشت   اوة  اوة  ن ةئير ولجس  ؤ 1.9.1

 ليتو ولتياي .آو وكمة   ولعامي اتو  تخصص في ؤ ت   اةوو  ا   ولع ل ؤانت    تتل   1.9.2

مي      ف     1.9.3 ا متو تعا في  للعت لن ؤتلجس   مو   ا   وكمة   ولع  ليتو تياي آ ات ئ وجل

 .وكمة   ولعامي 

يتو و ت بربربر   ولع ل    يا   ا   1.9.4 ع   اى تح    بم  ولع ل عت ير  ياوج ات ئ و     يتو  آتياي    ل

  .وكمة   ولعامي 

ع لي   لتيم ا أ و  ولجس  وككم ي  في ضبربرم  تحليل نتتئ ت في    ضبربر   ا   ولع ل يي    1.9.5

 .ولاوجع 

للن    ولجس  وذلك لا ع      لائير  اد   ي  و عا ت ا ا ةل ةؤ  ابربر       و  تتؤ  ولفا   ت في     1.9.6

  .  ولعامي  ؤا مو  و ا   ولاني و ت   ؤتكمة  ولعليت
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 )مقارنة بين فرق الحوكمة الم   ية وغيرها من الفرق والوحدات التنظيمية(تمهيد     2.1

ذوتيت ولاوة  ولع ل   ظم    ا   اتك  تياي  ولانت   ولميي لليمة   ولعامي  ؤتلجستو وككم ي  علؤ 

"Task Forces"   ا   ولانت    وتت ي وولي تشكل أ و   س   تتصس ؤتلاون  وولفعتلي  لإنجت   متسا تو 

ت ا )  لمو عتلي   ن ول اةوو وولت ظي) يمك س)  ن  ل ولشكلاو و علؤ  ةج ؤأنست  تذوتيولاوة  ولع ل 

ت ت   ا  ولع ل ول وتي  ؤتلصلا يتو ولكت ي  ولي تو     ولختلف وؤتكتة   وولتمو ل ولفعتو    ولمتم تو ولإ وة

   ييجب أ  ت ن  في ايتة  وولياك س)  ن أ و  ولستد ولمةل  اليس) ؤكفت    وتض  عا   ن ول تتئ  ولمتسا   

للنت  ؤأنست وع ل عي   شايس  ؤ  لأغاوضولي ت شأ ا   وتختلس  ا  ولع ل ول وتي  عن  ا  ولع ل ولت لي  محا 

  .ليتو ولع لآ كتة و تنا   في ولأ

تمتخا    عل يت  وولي امل   سنت    عت ا نممذج  ا   وكمة   ولعامي  علؤ واتخاود  ا  ولع ل ولاوة  ذوتيت

 يث تت ت  تلك ولفا  ؤصلا يتو اك ست  ن ولتصاا بماون  وولةةي    ولعا ا  ن ولاوو لإ اوث ن ل  نمعي 

ه و ول  مذج     وولإنجت  وااع  ولتمو ل  و  ولاعت ت  علؤ ولاتصتلاو ولايرو اويي  ولاييئ  نمايت علؤ ول تتئ

 ولفسمد و ا ؤاأ  ظسا ذلك  م ولإنجت  وولةةي  علؤ ع ليتو ولت في  ولاتك   علؤ ول تتئ   نحج عكر ولتم

  .ologyrDelive  م ؤ  عل) تملي) ول تتئ  تحا في علمد ولإ وة  

 ولت ظي ي  ولت ليا   وولم اوو ؤفا  ولع ل ؤتل تةن يصتئص  ا  وكمة   ولعامي   ولتتلتح ولجاوو  مضو

   وكمة   ولعامي  و ا  ولع ل ولت ليا   وولم اوو ولت ظي ي  .   تةن  ؤن  ا :1ولمتؤت   جاوو
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 ميةالوحدات التنظي فرق العمل التقليدية فريق الحوكمة الم   ية محور المقارنة

 دفـــاله

 وة  ولع ليتو و ت   ؤتياي  ا

 .وكمة   ولعامي  ؤتلجس 

  س   محا   ذوو نيت  محاو 
 ستد و مئمليتو تتصس ؤتلااتاو   

 ولعامي 

 

 

 التشكيل

أعضت   ن ولم اوو ولت ظي ي  7-10 

 ولإ وة  ولف ي  ولتخصص  للنس  ولختلف  

ا وة   ( ... -  ي : يايب - تعلي):  اةس 

ولتخيي   ولإ وة  ولتلي  وولشئم  ولإ وة    

ا وة  ولموة  ولاشا    ا وة  ولعلا تو ولعت    

ولا تؤ  ولاويلي   ولتا ي  ولاويلت  ا وة  

 .ولختيا

 

تم س علؤ يايع  ولس   ولصتغ  في  

  اوة ولتشكيل

 

 

يا ت لمئمليتو ولم ا  ولت ظي ي  

 ووايكل ولت ظي ت

 يا ت للسيكل ولت ظي ت للم ا   مب  اوة ولتشكيل .عليت  وةيل  متعا  يت    ادةـــالقي

 

نطاق العمل 

 والصلاحيات

ولاتصتو ؤكل ولم اوو ولت ظي ي  ؤتلجس  

 .ؤشكل  اتشا

 

ولاتصتو ؤتلم اوو ولت ظي ي  في 

  او   اوة ولتشكيل

 .ولمظيفتولاعت ت  علؤ ولم س  -

ولاتصبربربرتو  بربربرت)  بربربرن يبربربرلاو ولعلا بربربرتو    -

أابربربربري    بربربربرن يبربربربرلاو   ولت ظي يبربربربر  ولا

 .ولائير ولأعلؤ

 

 دوافع العمل

ولإ متس ولشةك ؤتلمعولي  تجتل ولستد  -

 .وليلم  انجت هت

 .تشني  ولات ةوو وت ا ) ولا ةو تو -

ولمعوليتو ولمحا   ؤ اوة تشكيل 

 ولفا  

لتعلي بربربربربرتو ولايرو اوييبربربربربر  و موعبربربربربرا  و

 .ولع ل ولمتؤت 
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 الوحدات التنظيمية رق العمل التقليديةف فريق الحوكمة الم   ية محور المقارنة

يجا  يا ت          المدى الزمنى عتد و لا    مبربرت ا ولفا   

للخيبر  ولمضبربربرمعبر  لتياي  وكمة                  

 .ولعامي  ؤتلجس 

شسمة  مب يايع   6 - 3    ي  ا  

  ولس  

  مت ا 

 

 المزايــــا

 .ولإ وة  ؤتل تتئ  -

 .  ت    عتلي  ولاتصتلاو ؤن ولأعضت  -

ك بر  للنسبر  لتياي             تم ا ؤيئبر  مم       -

وكمة   ولعابربرمبربري  وولتغلب علؤ      

 .ولتيا تو ولايرو اويي 

انجت  ولستد ؤيا    أااع وولتغلب 

  علؤ ولايرو اويي 

 

تم ا  ةج   ن ولاات اوة   و فظ ذوةا  

ولأع تو ووضم  اجاو وو ت في  ولستد 

  ولختلف 

 

 

 التةديات

ضعس  ستةوو ولع ل في ولفا  ولاوة   -

في ؤاو   ع ل    ا  شكل تحاذوتيت  

 ولفا  

تيلب آلي  كفظ ذوةا  ولأع تو و ن  -

  ) ولاات اوة  

 تيمو ع ل ولفا  اي اا  وجت تعتو 

  واجاو وو نميي  وأع تو لجت 

ضعس ولاؤاوع وولاؤتكتة وولتمو ل    

ياى نظاو لاعتاتةوو وايكل ولإ وةوو ولأ

 .وولايتصت توولت ظي ت 

 .ةالتنظيمي والوحدات التقليدية العمل وفرق الم   ية الحوكمة فريق بين مقارنة: 1 جدول
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 لفريق الحوكمة الم   ية أهمية الرؤية والر الة 2.2

امل ولا    وولاابربرتل  أ ا ولع ت بربرا وات   وولجمها   وللا    لأ  ةيت  ت ظي ت  و ن  ) يجب وكا  

ة    وابربرةوتيني  ولعابربرمبربري  وكمة    أ   كم  لفا  يجب    يث علؤ  بربريتغتس ت ؤشبربركل جيا

  .لل تغيرووفي ولااتنتؤ   لتمتعاووةاتل  ووضي  وممي   تاع) أهاوا ولفا    

ست   س  في ولفكا                  ؤ   ولك  لج و اتةوو و عتةوو وولع فتظ وولشبربر ل  اا  ولأل ليمبربربرا ولا    وولاابربربرت

   ونمعي  ولأنشي  ولاغمؤ .الي  ولااةوتينت  مو  مت ال  ا   ولع ل و ت  معؤ

  فريق الحوكمة الم   ية ؤية ر 2.3

تض  تصمةو   ونص  كتم  ؤتريجت  ووضم تصتغ ولا    في 

اغب أ   و ت   ا   وكمة   ولعامي للغت    ن وجم  

ا ا تح ي   في ولمت ال وتمتعا ولا    في  كم  علي  و 

وا ح ولآيا ن نظا   مو  ولةةي  علؤ  ت يجب  عل 

وتعتا  صاة واتد   واتو ع ل   ا   ولع ل وهت ت تو

وولالت ود  متم تو عتلي   ن ولس ي   لتي ي فا   ؤتلللعت لن 

 وولاجتست .

  فريق الحوكمة الم   ية  ر الة  2.4

ةاتل  محا    فا   وكمة   ولعامي يجب أ   كم  ل

 ا   ا  ةاتل    ولستد ؤكفت   و عتلي    ع  تؤ  وووضي 

 ا    ع ت اذو ةت  ولي تمضح ولام ل هت ولكتمؤ   ولع ل

هت ؤيت   كتم    ا   ولع لوةاتل    أهاو     ولع ل يح

وككم ي   ة ت ولجس   ويل  ليحا  ولم تو ولي اي 

ولي    للخا تويو ض  وللا ح ولائيم ولفا  يحا  ولغاض  ن 

 لج ي  ولفئتو ولع ي  ولفا   ا ست ويجب أ  ت شا ةاتل   

ع تو للأ نشي  وضتؤيت ولأفي  في ت  أاتايت  وأ  امل  اجعت 

 . ولختلف 

   الم   ية لفريق الحوكمةالقيم الأ ا ية  2.5

 ولأاتاي .بمن مع  ول ي)  ا   ولع ل لت د  

 

 

 

 الرسالة

يلتزم فريق الحوكمةةةةةةس ا بجةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة ةةةةةةس    ةةةةةةس     

زام وا ةة ةةفةة ةةةةةةس  ةةد ء ةة  كةة ةةةةةة    ا ءا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةة   ةة 

 لخةةةةةالةةةةة   الحيول ةةةةةس و    ق ا  ةةةةةةةةةةة ةةةةة ف ةةةةةس 

 س المج مع ا نزاهس وا  ةةةةةةةةةةة   س  واك  ةةةةةةةةةةة    و 

ويعمةةةةة    وا عةةةةة لللج  ةةةةة لج ةةةةة   ا ءا    لةةةةةاو ةةةةةس

ا  ريق  لى ن ةةةةةةةةةةةر   ةةةة فةةةةس الحوكمةةةةس  د ل ةةةة   

 الخال   الحيول س و و  س المج مع 

 

 الرؤية   

خال   حيول س   صف    نزاهس 

 ا واطن   ض      قوا    ف س 
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 .العمل بفريق الخاصة القيم منظومة: 1 شكل

 

    فريق الحوكمة الم   ية  تفعيلمتطلبات  2.6

اي ا مع  ولأيا ولتشا عي   وولي تشير   تةجي و عا   ن ولضموؤ   ا   ولع لتفعيل  تيلب 

يا وعلؤ ولجتنب ولآ  وولم ت ي  ولي تحك) ؤيئ  ولع ل  وة لك  ةج  ولتيمة في وعت و  ت   ولمجت  

  ولفا  آلي  ع ل و ت   ؤ وولأار تمجا ا مع   ن ولضموؤ  ولاويلي  وولي تشير اي ول موعا

 ا   ولع ل ة ت  تيلب   ولشكل  للفا  ة  ولموة  ولاشا   وة لك ولم ت   ولت ظي ي  و اى  ا

يي   وع   لتفعيل وتض  لأعضت  ولفا   عامي  وللائ    يت   لا ست ة    واةوتيني  تم ا ولايئ  ول

 . وكمة   ولعامي  ات ئ 
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  تمهيد    3.1
 فسمد و لمف  تااي  أ و   س   في تياي  و  ولإ وة  وككم ت ؤتلجست يممل  ا   وكمة   ولعامي 

ا   ن ولاجعيتو و ت   ؤتلإيتة ولتشا عت عو اتك  ع ل ولفا   علؤ   وكمة   ولعامي 

  . وة لك  لمف  تص ي) ولفا   وآلي  ع ل 

 الإداريالجهاز ب الحوكمة الم   ية قيفرمرجعيات     3.2

 تمجيست  للع لوولي امل     ولعامي  علؤ عا   ن ولاجعيتو وات  وكمة     اتشكيل  مت ا 

 وهت ةتلآتت:و يتغ  ولأهاوا 

  ول  ولكم ا.  اتمة 3.2.1

 .2035ة    ولكم ا  3.2.2

 (.2024 / 2019  واةوتيني  ولكم ا لتع  بر  ول  وه  و كت ي  ولفمت  3.2.3

ولأعلؤ ولصت ة  ن ولأ تن  ولعت   لل نلر  ولميي لليمة   ولعامي  ولإيتة 3.2.4

 .للتخيي  وولت  ي 

ولصت ة  ن ولأ تن  ولعت   لل نلر ولأعلؤ  ولاليل ولميي لليمة   ولعامي  3.2.5

 .للتخيي  وولت  ي 

ؤشأ  ا تل  ولإيتة وولاليل ولميي لليمة    2021لم    377 اوة الر ولم ةو  ة )  3.2.6

ولأ تن  ولعت   وذلك ؤتلت مي      ولعامي  للنست  ولإ وة  اي   مو  و ا   ولاني 

  وولت  ي .لل نلر ولأعلؤ للتخيي  

واةوتيني    مو  و ا   ولاني  لتياي  وكمة   ولعامي  ؤتلجست  ولإ وة   3.2.7

  ولانت   ولميي لليمة   ولعامي  .

ؤتشكيل وللن   ولعليت لليمة   ولعامي  ؤا مو     مو  و ا   ولاني  اوة  3.2.8

 .2022و ا   1126و ا   ولاني  ة )

ؤتشكيل  ا   ولاع) ولفي لليمة   ولعامي  ؤا مو     مو  و ا   ولاني  اوة  3.2.9

 اوة   مو  و ا   ولاني  ؤتشكيل  ا   و  2022لم   1131و ا   ولاني  ة )

 . 2023لم   1931ولاع) ولفي لليمة   ولعامي  ؤا مو  و ا   ولاني  ة )

   ةق الحوكمة الم   ييفروأهداف همية أ   3.3

  ولإ وة  ؤتلجست  م   ا   وكمة   ولعامي  ع ليتو تياي   ات ئ وآليتو وكمة   ولعامي  

  وةووللإوللا د ت اد ولاع) ولفي لي   س   آبممتؤ  وكمة   ولعامي    ا   وككم ت  و عتا

 .ي   ويل ولجس لليمة   ولعام ولمييولأ ووو وول  تذج وللا    لةجم  ولانت   تص ) و  ولختلف 

  مهام فريق الحوكمة الم   ية  3.4

  ولإ وة  ؤتلجستولميي لليمة   ولعامي   ولانت   تمي  ا   وكمة   ولعامي  تياي  

 ولستد.ؤعا   ن يختص و وككم ت 
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 .الم   ية الحوكمة فريق مهام :2شكل 

ية        مرا .3.4.1 يل       اوج  ولفا     :جعة الإلار والدليل الولح للةوكمة الم  ـــ ـــ لال يتة وو نتو ولإ كم

ويحا  و يموو وللا    لتياي   ات ئ وآليتو وكمة         لليمة   ولعابربرمبربري       ولميي

مي  ؤتلجس     ا مت          ولع ا شت    لإجاو  ع ليتو ولت يي) ولع اة و تا  ولفا   و يموو ولا

 .ولتيم ا وللا   لليمة   ؤتلجس  وتحا ا ولفنموو في ولأ و  ووض  يي  

لدعم ال   .3.4.2 بالجهة لتطبيق خطة التطوير    تقديم ا ي    لا ت         :فح للإدارات  ي  ت ف  ضبربر  ولفا   ي

 اةوو ولجس  و بربر ل ول يت وو  ن يلاو ولاابربرةوتينيتو ولختلف   مل: ؤاو   ولتاة ب  ت ظي) 

لاع) ولفي  وت ظي)                  ي  لت ا ) و لاول ي  وو ؤت اوو ولمحل ن   عت ول اووو وولعااوو  ولاابربرت

   لاعض ولتنتة  ول تجي . ع ليتو ولعت ش  ول صير

امو  ؤتلا ةو  أو ولتعا ل      شا عتو وللا     ض  ولفا   يي  ع ل  تكت ل  لاوجع  ولت   و 

ضبربر ت     وذلك لل مبربرته   في تم ير ايتة  اجعت  تنمنت لتياي   ات ئ وكمة   وأ ضبربرت         

 ولعاول  وولااتاو  . 

صتو ؤا مو  و ا     :التن يق والتواصل مع الجهات المعنية بالحوكمة الم   ية      .3.4.3  تمي ولفا   ولات

ل ولاو   ولتاة اي  وولأ ل     م تمبربرتعا ولجس      ولي يمكن أ   ولفيولاني  لتيا ا أوج  ولاع)       

عت   لل نلر و            ولاةشبربربرت      ن  ول للتخيي   لأعلؤة ت  تمو بربربرل  ا   ولع ل    ولأ ت

و ت   ؤتلجس  في يي  وولت  ي  لاةوا  ا كتني  ا ةوج ؤاو   لتيم ا وكمة   ولعامي  

ابربرةوتيني  ولمي ي  لكت ي  ولفمبربرت  لتيا ا و اوج  ولفا   و ي  ولت في    للا  ولت  ي 

ي   ولعت   لكتيئ  آلي  واتفت   ولجس   ن ولأنشي  ولياو   ؤتلااةوتيني  ؤتلت مي     وا

  ن وه  . ولفمت  

ة ا وتحليل 

ولعشاوو 

ولمي ي  

وولاولي  

و ت   

ؤتكمة   

ولعامي  

و ت   ؤتلجس 

 ع) ولت ي  

وولاعت ت  

ولعامت 

لليمة   

 ع)   ت   

وممتةاتو 

كمة  و

ولعامي  

 تتؤع  

تياي  

يي  

ولتيم ا 

ولت مي  

وولتمو ل    

ولجستو 

ولع ي  

ؤتكمة   

ولعامي  

ت ا ) 

ولاع) ولفي

للا وةوو 

ؤتلجس  

لتياي  

يي  

ولتيم ا

 اوجع  

ولايتة  

وولاليل 

ولميي 

لليمة   

ولعامي  
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ةت   لتأةا  ن  اى ولت ود تتؤع  وو ل ض   ا   ولع ل نظتد ل :خطة التطويرمتابعة تطبيق  .3.4.4

ويج    ا   ولع ل ولايتنتو وللا     مو  عالاو   ؤت في  يي  ولتيم ا في ولجس ولإ وةوو 

و عا ولفا     وج  ول صمةأووض  ول ة تو وللا    لعتلج    تيا ا  نموو ولأ و لنجت  ولإ

  ولت تة ا وللا    لا عست لل متم تو ولأعلؤ.

  ؤتلجس يخي  ولفا   لتغيير   ت   ولعت لن  :ار ات الحوكمة الم   يةدعم ثقافة ومم .3.4.5

  ت   وكمة    ول  وه  وولشفت ي  وولمت ل   وآلي  تفعيل  ولمجت   نحم أه ي  تاي وة لك

  ولختلف  ولاتصتو واتئلو تلك ولات ئ. و مظس ولفا   في ه و ولإيتة ولتنتة  ولاولي  ول تجي 

ة ت   وولمجت  للعت لن ؤتلجس  ةاتئل   صتواتمو ل ولاجت تعت  ن أجل  تض    واتئل ول

وذلك  ن يلاو ت في  ؤاو      تمي  ا   ولع ل  مئملي  تع ي) ولجمونب ولس ي  وولملمةي 

آليتو تع    ول  وه  وولشفت ي  وولمت ل  ؤتلاات ت  علؤ و اوو ولمحلي  وولاولي   مل ياي  لت

 . يفت   اون  ولملمك ولمظ

علؤ ولإيتة وولاليل ولميي  ولفا   ؤتلاعت ت  ص )  :التميز والاعتماد الم   ي للةوكمةدعم  .3.4.6

ؤتلت مي     و او  ولع ين وؤ ت  علؤ و اوو ولاولي  وولمحلي  في و  لليمة   ولعامي 

 س ت  يلا ويممل ولاليل ولإجاوئت  ا  ؤتلجس  ولاليل ولإجاوئت لليمة   ولعامي  - ه و ولصا 

 ن أجل وض  ييتست ولااةوتيني  لتي ي    لمض  يتةي  يا   لل عامتو وككم ي 

و ض   ا   ولع ل ا مع   ن ول موعا وولآليتو ولي تض ن اتاتع   وكمة   ولعامي 

 تمي ولفا   ا وة  ولعا    ولعامت ة تولجستو وككم ي  للاليل  ن يلاو نظتد ولاعت ت  

   ولعامي   ويل ولجس    ن يلاو جم  وتحليل وتاجم  ول تةاتو ولاولي  و ت   ؤتكمة

ولت ي   في اتو وكمة   ونشاهت ؤتلجس   وع ل  متؤ تو في اتو وكمة   للإ وةوو 

 في اتو ولتياي .  ل مات  ولي    ا ت ا ت 

ولفا    تمي  :قة بالجهةرصد وتحليل الم شرات الولنية والدولية الخاصة بالحوكمة الم   ية المتعل .3.4.7

وة لك اجاو  ول تةنتو وللا       ؤتلجستحليل و اوجع  ولعشاوو ولاولي  و ت   ؤتكمة   

لتيا ا أوج  ولتيم ا وليلمؤ  لتيمن  اتا   ول  ولكم ا ؤتلعشاوو  وة لك اجاو  

يتنتو و ت   و تمي جم  ولا  ولجس ولمم  وولاةواتو وللا     ن أجل تيم ا وكمة   في 

 تعل   ي ت   ؤتلك ولعشاوو وا اوة ت ا ا  وة   ةؤ  ا م ( عن ولت اد وكت ث في أ و  ولجس

  ".ا م  وولاؤ ت ا ا ولشسا  ول نممذج واةشت    :1    ا بمعشاوو وكمة   ولعامي .
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 ق الحوكمة الم   ية ينموذج قرار تشكيل فر 3.5

 ت  أعضت  ولفا   أولجس   و تض ن ول اوة  ةئير اوة  ن  شكل  ا   وكمة   ولعامي  ؤ ت  علؤ 

ل اوة تشكيل  ا   وكمة     نممذج واةشت    :2  ا   .ولختلف وولستد ولمةل  ا)  ونيت  ولتمو ل    ولإ وةوو 

  .ولعامي 

   لفريق الحوكمة الم   ية الهيكل التنظيمي 3.6

  ولع ليبربرتو و ت بربر  ؤتكمة بربر  في  علبربرؤ ت فيبربر  شبربراواللإوكمة بربر  ولعامبربري    شبربركل  ا بربر   

   ضبربر) في عضبربرم ت  ممبربرملن للأيبربراوا ولختلفبربر  ولع يبربر  ؤتكمة بربر  في ولجسبربر   و  ولجسبربر  ولتتؤعبربر  ابربرت

و  بربرة  أ   كبربرم  ولفا بربر  ؤائتابربر  أ بربرا ولبربرمةلا  ولمبربرتعا ن ذو  و بربرا  في ابربرتو وكمة بربر       

أ بربراو ( ذوو  10-7   ولعامبربري   وعضبربرم    بربرا ا  ولإ وةوو  وعبربرا    تابربرب  بربرن ولكفبربرت وو ولإ وة بربر      

ويخبربرتص ولفا بربر  ؤتلإشبربراوا علبربرؤ وضبربر  ييبربر        و بربرا  وولعلا بربر  بمفسبربرمد وكمة بربر  ولعامبربري    

عت بربر  كمة بربر  ولجسبربر  و تتؤعبربر  ت فيبربر  تلبربرك و يبربر   ووتخبربرتذ ول بربراوةوو بمبربرت  ت تشبربرؤ  بربر   مبربرتناوو  

تبربر  ولت  يبربرث ةفبربرت   ولاشبربرح أو   بربرنولفا بربر  و اوعبربرؤ ولتبربرا ي  في ويتيبربرتة أعضبربرت    ع ليبربرتو ولت فيبربر 

 يبربرلاو ةئبربرير  بربرن ولفا بربر  اوة أع بربرتو تبربرو  ولفا بربر وللا  بربر  ليايعبربر  ع بربرل   تو ؤتلس يبربر  وولأيلا يبربر 

  ولأ ل.علؤ ةيل  متعا و و فضل أ   كم  ؤاةج ولفا   

 

 

 

 

 

 

 

 .الم   ية لفريق الحوكمة التنظيمي : الهيكل3شكل

نشي  و ت   ؤ يت  و ت) تم    ولستد علؤ أعضت  ولفا   بحيث  تمي ةل  ا   مئملي  ت في  ولأ

ولكن يجب تحا ا  معوو  تمي   ا  ع ل  واتو ويتصت    ويمكن تم    ولستد ؤن أةما  ن 

 .ولأعضت ولكت ل    ؤت ت  وولت مي ولتتؤع  
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 .الفريق أعضاء على المهام : توزيع4شكل

 

 

 مع الإدارات المختلفة بالجهة  تحديد ال لطات والعلاقات التنظيمية  3.7

    وولي تتلا د  فا   وكمة   ولعابربرمبربري     تحا ا ولمبربرليتو وولصبربرلا يتو ول تابربرا  ل         يجب أ   ت)  

ولإ وةوو    ؤ ي  وتصبربراة ولجس  ولع ي   اوة ؤتيا ا نيت  ولصبربرلا يتو وولعلا تو  ولمبربرئمليتو ولمحا   ل 

ولجس   الا أ  ل     ائيرلت ت  ؤاةج   ن ولاابربرت لالي  وولتاعي        ا   ولع ل   وؤتلاغ) أ    ؤتلجس   ولختلف   

ؤت ت   علا تو  عا   ن ول  ي      يتو وولإجاو وو         ولا وةووولت ظي  يت  ولأع تو وولع ل ممت  ع   اي ونمبربر

اسل ومحا     الي) و شكل  تد ولي سياى في عا   ن ولولأ  وةووولإ    ا   ولع ل  شتةك ت و   وولعلا تو ؤ

 : ن يلاو   في ه و ولصا ولتعتو  وةووعلؤ تلك ولإو ن  ) يجب   ت في هتتمي  

 في ةل  يتع أو ا وة  للتمو ل     ا   وكمة   ولعامي . وتصتوتحا ا  معوو  .3.7.1

لانبربرت   ولبربرميي يتغ  و يبربر  ولت في  بربر  للنسبربر  لتيايبربر  و صبربراعيبربرت  ولعلم بربرتو وللا  بربر  ل .3.7.2

 . لليمة   ولعامي 

 .عامي وكمة   ولولتعتو  في تاة ب ولعت لن في ولإ وةوو ولختلف  في اتو  .3.7.3

 في   ظم   ع ل ولإ وةوو ولختلف .وآليتو وكمة   ولعامي   اوجع  جم   تياي   ات ئ  .3.7.4

عاو          .3.7.5 نتو وولعلم تو وللا    لإ يت س    ت ا ا   تم ير ولا ل  ولج نت     ي ت  تعل  ؤتياي   ت ولا

 .ولميي لليمة   ولعامي 

 .لعامي  ؤتلجس  ةوا  ولتيا تو ولي تموج  تياي  ولانت   ولميي لليمة   و .3.7.6
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تمو بربرل  ا بربر  وكمة بربر  ولعامبربري  ؤكبربرل ولإ وةوو ؤشبربركل  اتشبربرا  بربرن أجبربرل تيايبربر  ولأنشبربري       

وجمبربر   وولتمعيبربر  نشبربري  ولتبربراة ب  و ت بربر  ؤتلانبربرت   ولبربرميي لليمة بربر  ولعامبربري   وتتضبربر ن ولأ  

ة بربرت  ع بربرل  ا بربر  وكمة بربر  ولعامبربري  ؤشبربركل  اتشبربرا  بربر  ا وةوو     ولت بربرتة ااعبربراو  وولايتنبربرتو  

  ولاشا  .وجع  ولاويلي  وولتا ي  ولاويلت وولتخيي  وولتتؤع  وولموة  ولا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 .والإدارات المختلفة بالجهة الم   ية الحوكمة فريق بين العلاقة :5 شكل

 

 الحوكمة الم   ية عمل فريقمكان  3.8

وكمة    فا  لتلأ ووو وولأجس   وللا    ؤاس    في ولجس  وككم ي   تاب  يخصص  كت 

 ليكم  بممتؤ    ا لاجت تعتو ولفا   ومختا للإؤاوع وولت ي .ولعامي  

 الحوكمة الم   ية قدرات فريقبناء  3.9

 ن ولع ليتو ولي تتم) ؤتلاات اوة    وذلك  أعضت   ا   وكمة   ولعامي  اةوو وتاة ب ولعا ؤ ت   

لؤ وض  ؤانت   تاة بي  تمو ل علؤ  اوة   وولي تمتاعت ولع ل عولفا  ؤ     مدلأه ي  ولاوة ول   

   وكمة   ولعامي  تخصص ( في اتو  - عاو  ولمت ا لاو   تاة اي    ت ا  ولعتد  وولع ل علؤ ولإ
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  تلت مي     ولجستو ولع ي  ؤتلتاة ب وؤ ت  ول اةووولتنتة  ولاولي  ولت ي   ؤؤتلإضت   اي ولايلاع علؤ 

 ول تاب.ولستةوو وللا    لأ و  ولاع تو ؤتلشكل ولعتةا و ؤعا   نفا   أعضت  وليجب أ   ت ت  و

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 .الم   ية الحوكمة فريق ومهارات : معارف6شكل

 

  الم   ية لفريق الحوكمة  الا تمرارية 3.10

 ع ل  ا   وكمة   ولعامي  علؤ تع    ول تتئ  ولإيجتؤي  ولي يح  ست في أ و  ولجس   وذلك  ن يلاو 

 عا   ن و يموو:

تخصيص  كت   تصس ؤتلاات اوة   لأع تو  ا   وكمة   ولعامي   و كم   .3.10.1

 بممتؤ   كت   وئ)  اجعت لكل أع تو ولفا  . 

ع تو أ لأةشف ة    ن يلاو تص ي) نظتد  تكت ل ملفا   وكانشت  ذوةا   عامي   .3.10.2

فظ أةشيس ويح  و ولفا   وولخاجتو ؤيا    ة  ي  بحيث تاع) ع ليتو ولتمو ل في ولأ

 أع تو ولفا   في  كتب ولمةيل ولمتعا ةئير  ا   وكمة   ولعامي .

ة ا  تكت ل  لأع تو ولفا   ةآلي  كفظ نتتئ  ولأع تو  وتكم  تتص ي)   ظم   ت  .3.10.3

ولجس  و ع ) علؤ ةل  ةئيرو عت ا  ن  ال  (م م ولوم م  ولصس ن  ولت ا ا وة   

 تة ا انجت  ولجس .يحفظ ولت ا ا ض ن ت و ول يتعتو

آيا  وذلك عضم عضم  ن ولفا   في  تل  تغييرل ؤول كلس ؤستلو لل س   نستئتاعاو  ت ا ا  .3.10.4

 .وات اوة ولأع تولض ت  
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امل أ ا ولمحتوة ولائيم  ولاوع   نحم ولتيمو اي  ي ع)   ت   ولت ي   ويل ولجس  وول .3.10.5

ونشا   ت   ولتعل)   ولعامي    وات اوة   ولتغييروو ولإيجتؤي  ولمح    في اتو وكمة

  ولجس .ا ولأ و  في  تيمل وولاؤتكتةولمت ا 
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 فريق الحوكمة الم   يةصياغة خطة    .4
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 تمهيد  4.1

لصيتغ  يي  ع ل  ا   وكمة   ولعامي    اد ولاليل ولاع) ولفي وو يموو ولإجاوئي  وللا    

ات ئ ولتمجيسي  ولي  ا تمتعا ولجس  في تياي  ولانت   ولميي لليمة   ولوتحا ا  وككم ي  ؤتلجس  

 . ولعامي 

 الحوكمة الم   ية  التخطيط لفريقمفهوم وأهمية  4.2

جل  ةوا  أ  مد ؤست  ا   وكمة   ولعامي   ن ولي مت ا  ول نشي تو وولأع ليولتلتخيي  ؤ   صا

 ط ول م  وولضعس وولفا  ولتت   وولتيا تو ولتم ع  وتشخيص  وتحليل   لعا   ن تولع لت ولمو   

 ولت في . وولااوئل وآليتوووض  ولمي تة مهتو  ولعمو ل ولايئي  ولتغير  ولاويلي  وو تةجي  وأ ضت  ةوا  

 .و مته) ولتخيي  ولفعتو في تح ي  عا   ن ول و ت لفا   وكمة   ولعامي 

 
 .الم   ية الحوكمة لفريق التخطيط : أهمية7شكل

 

  مصادر صياغة خطة فريق الحوكمة الم   ية 4.3

 ولع ل.ولمحتوة ولائيم   ي  ولي تشكل و مظس  ا   وكمة   ولعامي  عا   ن ولصت ة 
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 .الم   ية الحوكمة فريق خطة صياغة : مصادر8شكل

 

 خطوات صياغة خطة فريق الحوكمة الم   ية 4.4

  تحديد احتياجات التطوير 4.4.1

 تممت  عي  وةيس تع ل في ولم ا وكتلت ولجس  وككم ي  تساا ه ل و يم  اي تم يس و س) وو   

وتشكل ع لي  ولتم يس  نا ول وو   في   وج  ولتيم ا وليلمؤ أ علم تو  س   تمتعا علؤ تحا ا 

 لليمة    عشاوو ولاليل ولميي يتغ  يي  ؤ ت  ول اةوو ؤعا تحليل نتتئ   وتااأ  ع لي  ولتيم ا

ولأولم تو ولي يجب ولع ل عليست لتغيير ولمض   لايتيتةوذلك     وتحا ا ولا تيتجتو ولعامي ولعامي 

 ؤتيتيتة ولأولم تووتاتك  ولع ليتو و ت     وكتلت للأ و  ولعامت اي ولمض  ولاغم   ي   مت الا

  اوث ن ل  نمعي  في ولأ و  ولعامت لاع) اي  وولي تع   وولأةما أه ي  علؤ ولمجتلاو ولأةما و تيتجت 

 وكمة   ولعامي . ن أجل ولتياي  ولفعتو لات ئ  ولجس  وككم ي 

 

 وضع الأهداف الا تراتيجية والتنفيذية  4.4.2

  تشكل ولأهاوا أاتس و ي  واير ع لي  ولتخيي  وتحا ا ولميتاتو وولإجاو وو ووتختذ ول اوةوو

وتتض ن يي   ا   وكمة   ولعامي    تحا ا ولاتجتل وليلم تمتعا  يتغ  ولأهاوا علؤ ة ت 

 .صير  ولأجل ياى  تماي  وأأهاوا واةوتيني  يم ل  ولاى و

 
 
 
 



 
28 

 
 

 مثال الوصف نوع الهدف

 

 

 الأهداف لويلة 

 جل الأ

ولأهاوا ولااةوتيني  و ا تتصس  ته

ؤاعض ولمو فتو   ست أنست عت   شت ل   

نست ترولأجل   وفي  تل  ولأهاوا يم ل 

اةج  تحتتج اي أيا عت   تجعلست تت) ؤ

   ن ولاون 

ولإ وةوو ؤتلجس  تيا   ات ئ  ن  80%

 2025ؤ ست   عتد ولإ صت  وولشفت ي  

 

 جل الأهداف قصيرة الأ

 )الأهداف التنفيذية (

ا         صبربربراو تتئ   ا  ست ن جل وؤ  وهت لأ

تتمبربر) ؤتلا   وولتيا ا وولمضبربرم  وهت 

 ا    ا لي (غتلات  ت تكم  أهاو

ولإ وةوو ؤتلجس  لا ست ايتاتو  ن % 15

واجاو وو ووضي  و يا   ل شا ولايتنتو 

ؤ ست   ولمتساا وو ت   ؤست للن سمة 

 2024عتد 

 .الخطة لأهداف الزمح : المدى2 جدول

 تتصس ؤعا   ن   ل و يجب أ ولفة  ول ت   وامل ولأهاوا ول تتئ  ول ستئي  وليلم  تح ي ست يلاو 

 .و صتئص

  
 

 .الأهداف : خصائص9شكل

 
ولا     تمجا علا     ي ي  واااي  ؤن أ ة ت يجب أ  تكم  ولأهاوا  ةوؤي     ؤعضست ولاعض  

 . اةويجي  وولت في    وة لك ولأنشي ولأهاوا ولاو

 
 

محدد

واقعي يتناسب

مع الامكانيات 

يمكن قياسههيمكن تحقيق

محدد بوقت 
معلوم
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 .والأنشطة الأهداف م تويات بين المنطقية العلاقة: 10 شكل

 

 

 نشطة تصميم الأ 4.4.3

اا   و عتل  ؤأنست ويجب أ  تتصبربرس   ولأهاواتي ي  وللا    لو يموو ولت في     ضبربر   ا   ولع ل 

و مجا أةما  ن نشبربربرتط    في  ة     ي  محا    تت) ولأنشبربري  عن أ عتو    وتعا   وتح   ولاابربرت اوة    

   ن و تا   ا   وكمة   ولعابربرمبربري  عا  ؤشبربركل  تمبربرلمبربرلت) وضبربر  ولأنشبربري   وااا. ولت في  

 ولأنشي .و يموو لصيتغ  
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 .الأنشطة صياغة خطوات: 11شكل 

 

عت لن      علؤ و متو   تاعت عا و    ؤتلجس     ذلك ؤ ت   اةوو ول مل:    مبربر تحا ا ولا تيتجتو       ن ولأنشبربري   

 . ي) ولتاة بيت في  وت   وولت م ل وللا د وولمحتضا ن  تم يرولتاة اي   تحا ا ولمضمعتو 

 

 وضع الخطة التنفيذية  4.4.4

عاتة  عن  تولع ل و يموو ولمحا   ولي يجب وتختذهت لتي ي  ولأهاوا وولغت تو  وه  تحا  يي

ولع ل واةوتيني   يم ل  ولأجل( أو تكتيكي    يمكن أ  تكم  يي  ولتململ ول ي ت للأنشي 

وتحا ا ولمعلي  وولي وني  يي  ولع ل ولموة  وللا    لتي ي  ولأهاوا  ة ت تمضح    صير  ولأجل(

 وتجيب و ي  ولت في    علؤ خمر تمت لاو  وولجاووو ول   ي  وللا    وولا تيتجتو ولت    وولاشا  

  وهت :ي  ةئيم
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ماذا سوف يتم عمله؟

أين سيتم عمله؟

متى سيتم عمله؟

كيف سيتم عمله؟

من المسؤول؟

 

 

 

  
 

 
 

 .ةالتنفيذي الخطة : ت اؤلات12 شكل

 

ود  صفم   وذلك ؤتراتخا    تحا ا ولمئمليتو وولإيتة ول  ي تفي تململ   ي  ولأنشي تمض  

ولكن أةماهت شيمعت هم ولشكل   أشكتو مختل   للتعاير عن جاوو ولتخيي   مجاو ولتخيي 

علؤ أع ا  ةئيمي  تعا عن ول شتط ولائيمت  ولأنشي  ولفاعي    ا  ولت في     ولت ليا  ول ى يحتم

وولم موو   وولأشسا عا  أ تد ولت في   م ع  علؤ ولأ تد تتة   ولت في   ولكت   ولمئمو عن ولت في  

  . ؤشكل ؤيتنت

 
لأهدافا  

 

 
 الأنشطة

 
 المسؤول

مكان 
 التنفيذ

 السنة الثانية السنة الأولى
الربع 
 الأول 

الربع 
  يالثان

الربع 
 الثالث

الربع 
 الرابع 

الربع 
 الأول 

الربع 
  يالثان

الربع 
 الثالث

الربع 
 الرابع 

            
            
            

 

 .التخطيط : مصفوفة3 دولج

 

 زنة تحديد الموا     4.4.5

ؤاو   ممت ل  ؤتلاعت ت  علؤ  تليستك يتس  عت ا ت ا ا ولتكلف  و ت   ؤت ي  ولت في    علؤ 

ؤتل يتس علؤ نمتذج  شاوعتو أياى تت ت ل    ؤاو     ال أو يا    ن و شتة   و اوو و ت   ؤاو   

ولت ا ا علؤ آةو  و او  في اتو ولت ا اوو امو   ن ولجستو تعت ا ع لي   ة ت  و ي و شاوعتو 

ت ا اوو ولتكلف  ولتغيروو  ولا ي   وتاوعؤاي ولت ا ا  و ملا وككم ي  أو ولجستو ولشا ك  

و ت) وض  ولمو ن  ؤتاتخاود ول  تذج ولعت ا    و ت   ؤتكتل  ولا تصت     ن   ظمة ولتم عتو ولعل ي 

 مو ن  وولصت ة  عن و وة  ولتلي .  ؤتلجس  لمض  ول



 
32 
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تحا ا ولايتنتو 

وليلمؤ  لتتؤع 

في تح ي د ولت ا

ولأهاوا وولأنشي  

ول ف   

تحا ا 

 صت ة 

ولايتنتو

تحا ا 

أ ووو جم  

ولايتنتو

تحا ا 

ولتم يا 

ول  ي 

لع ليتو 

ولتتؤع 

تحا ا

 مئملي  

جم  

ولايتنتو

تحليل 

ولايتنتو 

و ت   

ؤع ليتو 

ولتتؤع 

اعاو  وةتتؤ  

 ت تة ا ولتتؤع

  تمهيد  5.1
نظتد    ن يلاو علؤ  او ا  ييموو و او ل ت في  و ي  وتع لتعتا ع لي  ولتتؤع   ن آليتو ولإ وة   

ؤت ي   تيمةهت اى  تحا ا  و ي  ولع لؤغاض ولتأةا  ن أ  ولع ل  مير و  ت     وة  للا ا

  و ي  تمير في وليا   أع لي  ولتتؤع  اي ولتأةا  ن  وتساا  صمة في ع لي  ولت في  أ و عتلج  

ؤ  ن وتكلف  وجم   تتعل   ولي وبخت   تلك ما ت    وولأغاوض ولمحا  ولصييح لتي ي  ولأهاوا 

  .ولت في 

 
 ملية المتابعةأهمية ع 5.2

 وتاج   ت  ولتياي  أا ل  ولتخيي  وولت في  تأتت  ا ل  ع لي  ولتتؤع  ؤعا ولتي    ن تياي   

  :ايلتياي  وكمة   ولعامي  ؤتلجس   أه ي  ولتتؤع 

  
 

    

  

 

 

 

 

 .منظومة متابعة خطة تطبيق الحوكمة الم   ية : أهمية13 شكل

 

 فريق الحوكمة الم   ية  متابعة خطةخطوات  5.3

و متعا   ؤيا      ظ   بحيث تش ل جمي  ولمتم تو ولإ وة   ؤت ي  ع لي  ولتتؤع تت) يجب أ  

  وتتض ن تص ي) نظتد ولتتؤع   عا    صت ة وتختذ ول اوةووعلؤ تحا ا وايكل ولت ظي ت لل تتؤع  

  :و يموو ي   ا   وكمة   ولعامي  عا   ن 

 

 

   

    
 

 

 

 

 .تصميم نظام المتابعة : خطوات14شكل
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تحا ا نمع  يجب :المنفذةفي تحقيق الأهداف والأنشطة  منات المطلوبة لمتابعة التقدتحديد البيا .5.3.1

ولايتنتو وليلمؤ  لا ا ولت اد في تح ي  ولأهاوا وولأنشي    ن يلاو تحا ا ولع ت ا 

 ولكيفي  ولايتنتو مجا نمعن  ن ولايتنتو: وولختلف  ولي  تكم    ست وااا أو ول شتط. 

 ت)   أو ولأائل  ولفتم   أو وللا ظ   ولج تعي  - ولفا    عن يا   ول تؤلاو  ت) جمعست  وولي

أ عتو الاي  وايجتؤي ( تحليل ولايتنتو ؤ ت  علؤ ولمحتمى وتص يس ولعلم تو    ملا  ة و  

ه ل ولايتنتو  ت) تج يعست وول مع ولمتنت ولايتنتو ولك ي  و  وولتعاا علؤ ولأ مة ولشةة 

ويجب   عن يا   واتخاود  عت لاو  متؤي ل يوتحل ل   غل   أو وات صت ووعن يا   أائ

 أ   اوعؤ ع ا تحا ا ولايتنتو ولآتت:

عا              .5.3.1.1 ست  مبربربرت ؤ  علي جت يث أ  ولإ ست بح كت ل    ؤعضبربر تحا ا ولت اد      فيأ  تت

 ؤشكل   ي .

 اضت ي . أعات ذةا ولعا ا  ن ولايتنتو وليلمؤ   لأ  ذلك يح ل  في اتلغ عاد ول .5.3.1.2

 .ولأياوا ولختلف  تاع)  فسمد  شتةة ولتت   وولي ة ولايتنتو ويتيت .5.3.1.3

ت ة  تنم  . بربربربرت ة ولايتنتو وليلمؤ  اي  صت ة أولي  و ص  بربربربر ص  تت مع: البياناتتحديد مصادر   .5.3.2

صت ة ولأولي    صت ة   هتول شا     وليتلك ول شكل  ات  ن يلاو ول تؤل    ت) جم  ولايتنتو   ست ؤ

 ت) جمعست  ن  صبربرت ة لم تعا  وليول مع ولمتنت ولايتنتو ولمتنم    و . وأو ولاابربرت تة  أو وللا ظ

مي      ا شكل  لغاض يي  وكمة   ولع شا  ؤ متخاد    ات تج ي   فيولكن يمكن أ  ت

 ولت اد في ت في  و ي . ةوا  وتحليل  فيؤيتنتو تمتعا 

جم  ولايتنتو  فييمكن أ  تمتخاد  ولي مجا ولعا ا  ن ولأ ووو  :تحديد أدوات جمع البيانات .5.3.3

 (.ولاات تة   ول تؤلاو ؤكت   أنموعست  ووللا ظ    ست 

يات  تحديد التوقيت الزمح      .5.3.4 عة  لعمل تاب ي             صبربربرا: الم ل   ابربرتظسا   يا و ع  ولتم  تتؤ ؤ  ن ول

نتو   يت ع  أ    م مو بج ع       ولا تتؤ ظتد ول جب علؤ ول تئ ن علؤ ن جل      ست   و تم هت  ن أ عاو  وا

اا    ا  ولإ كتنيتو ولتت   لاى    وتختذ ول اوةوو ول ت ضل أ   ت)  ةو ت في   اتم يولجس  وو ف

 ؤ تحا ا تم يا ع ليتو جم  ولايتنتو. م ولأنشي  ولختلف    تؤ  ت

ب ولإ كتنيتو ولتت   بربربربرتت مع  مئملي  جم  ولايتنتو  م  : ئولية جمع البياناتــــتحديد م   .5.3.5

امي    لل تتؤع     معوو يخصص    ا عا  ولفا     تاب   ترذو ةت   ؤفا   وكمة   ولع

 تل  محاو    ولموة   تر  ع ليتو جم  ولايتنتو و ت بربر  ؤتلتتؤع  تصبربراح ج  و   ن  ستد                 وفي
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و ت) ع ل  صبربرفم   لع ليتو ولتتؤع  تشبربر ل ةل ولع ت بربرا     ع ل ولفا   ؤشبربركل عتد

  ولمتؤ  .

 الأهداف

 

 الأنشطة

البيانات 

 المطلوبة

مصادر 

 البيانات

أدوات جمع 

 البيانات

 الم  ول التوقيت

      الأهداف

      الأنشطة

 .بالجهة الم   ية الحوكمة فريق خطة متابعة : مصفوفة4 جدول

 

ولايتنتو هت و يم  ولمتني      وعاض  عتا تحليل  : تحليل البيانات الخاصـــة بعمليات المتابعة        .5.3.6

ا ولتتؤع   بحصبربر     مبربرعووؤعا تج ي  ه ل ولايتنتو   مد  ا   وكمة   ولعابربرمبربري            

وتصبربر يس ولايتنتو وعاضبربرست ؤيا    مختصبربرا  تمبربرتعا علؤ  س ست وتحليلست وو بربرفست    

وو اوج ؤاعض ولإجتؤتو و ت بربر  بمم س ع ليتو ولت في        ولعمو ل   و  تةنتست ؤغيرهت  ن    

  ي فولت في ع ليتو   ولانحاواوتمبربربرتعا ع ليتو ولتيليل علؤ تحا ا       وتح ي  ولأهاوا  

مت    متفت   وو يموو ول متة وولاةوس ول ويمكن لفا   ولع ل   الي  وليلمؤ  لتعا ل ول

ليبرل ولايبرتنبرتو  مبرل ؤانبرت                                        ليبرتو عاض وتح لفبر  في ع  ت خ تياي برتو ول تمظيس ول

  .Microsoft Excelةمل  ا يكاوام ا 

تعتا ولت تة ا أ ا ولأ ووو ولفعتل  ولي  متعن ؤست  ا   : إعداد وكتابة تقارير المتابعة .5.3.7

 ا عاتة  عن عاض  مضمعت للايتنتو ووك تئ  و ت   ولت او وكمة   ولعامي 

ولت ا ا ؤس و ولع ؤ أ و   عتا وتختذ اجاو   عن وعن أو للايث للتعا س ؤ   بممضمع  عن

وذلك لصعمؤ  ولاتصتو ولشخصت في ول ظ تو وكا م  ووكتج  اي ة)   س  وتصتو 

   عت ير.ة ا تاعت  لعا  ويمكن تص يس ولت ت ول اوةوو لاتختذةاير  ن ولعلم تو 
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 .التقارير تصنيف : معايير15شكل

 

تعا ولإ وةوو ولمعول  عن ت في  يي  وكمة    : متم تو وتم يا ت تة ا ولتتؤع تحا ا  .5.3.8

و تمي  ا   وكمة      ي ا   لفا   وكمة   ولعام ت ا ا شسا ولعامي  

للمةيل  ا م   ا    ت ا ا ةؤةت   ولت تة ا وتحليلست واعاو   جم في ولعامي  

لفا   ولاع) ولفي  ولمتعا ةئير  ا   وكمة   ولعامي  لا ع  للملي  ولعليت لإةاتل 

وذلك لع ل ت ا ا ا   ؤتلجستو ولختلف   لليمة   ولعامي  ؤا مو  و ا   ولاني 

  ولاني .وة ع  للن   ولعليت لليمة   ولعامي  ؤا مو  و ا   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 .التقارير وتوقيت : م تويات16كلش

 

ذلك يمكن أ   مظس ول  تذج  و ص )  ا   وكمة   ولعامي  نمتذج ولت تة ا ول تاا   وفي

   .نممذج واةشت   للت ا ا ولشسا  وةؤ  ولم م  :1  ا   ولإةشت    ولموة   ؤتلاليل

الرسمية

يرسم

يغير رسم

الدورية

دورية

غير دورية

المصدر

الإدارة

العاملون

الموضوع

أفراد

أنشطة

الشكل

كتاب

مذكرة

خطاب

الغرض 

علامية إ

تخاذ إجراء ا
معين
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 تمهيد     6.1

و ا تت مع تلك   ليايع  ولاوة ول     مد ؤ   ن ولتيا تو نظاو  ج   ا   وكمة   ولعامي  عا و  مو

في   ا   تلك ولتيا تو ةيفي  ؤ ت   ا   وكمة    توتأت  ليايع  ةل   ظ   ولتيا تو يا ت 

ولفا     ا  تعاض أ ضت   ولعامي  وأ   ع ل ؤأالم   تيمة   اد نممذجت لا ي  ولعت لن في ولجس 

ل ع لي  ا وة  موا  لضغمط في محي  ولع ل نتين    ت   ولأعات  ول تتج  عن  ن) ولستد ولكلس ؤست

تعي  في ولاعتاتة و ت) يير وت ا )  فتهي) وكمة   ولعامي  للنس  أ ا ولتيا تو ولي يجب أ  غولت

  وض  آلي  للتعت ل      تو   ولتغيير. 

 بناء فريق العمل  6.2

و تي ل ةل   ا مع   ن ولأ او   شةةم  في أ و  ع ل  م اوكمة   ولعامي   يممل  ا  

 ا    س)  مئمليتو و ستد ج ئي   عي   في ه و ولع ل ولاى ةل ولمج مع  ولانت ت  ول    متعاه) 

ةم ا   تنتنم  ات عا   ولفا  يجب أ   ع ل ة ت  عن ه و ولع لوولاضت علؤ اسمل  ولأ و  

لتي ي  أهاوا ولفا    ولأعضت  شخصيتو  ع ا  ذو   ستةوو  ت مع    متنا  ؤعضس)   تو: ولأولم  

  ولاعض  وولتيتوة ؤصاو   ووضم .

 ولأهاوا.ويجب تم ا عا   ن ولعمو ل ولي تيما أع تو ولفا   وتح   

 

 
 .العمل فريق نـجاح : عوامل17شكل
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 إدارة ضغوط العمل  6.3

  وتع ل س  تة الاي  علؤ ولفا  و ن  ) ولجآاي   ظيفت ول    ع تعاا ضغمط ولع ل ؤأنّست ولإجست  ولم

 ضغمط ولع ل  لليا أو ولت ليل  ن آ تة ضغمط ولع ل ولختلف  ؤشتؤ وليا  وتع  ولجستوولعا ا  ن 

تأ ير  ت   أو نفمت  ع م   أي  أشكتو  ع ا  علؤ المك ولفا  و عي  تمو ن  و ع   اي ا اوث  اي

وت ت    يجعل  غير  ت ة علؤ وتختذ ول اوة ؤشكل الي) تجتل ولمو س ولختلف   نفمتتمتا عصبي أو  ل  

ولتبرت   برت  ع سبرت ا مع  وولي تتموجا في ؤيئبر  ع برل ولأ براو    ولع اووضغمط ولع ل  ن ا مع   ن 

مو ل ولي ت ت  ضغمط ولع ل ؤماب ؤعض ولعو   ن ة و  ولأ عتو ولي تظسا في المك ولأ او  أ  ت  ولع ل

 و  ست: تمجا في ؤيئ  ولع ل أو لأاات  تعم  للفا  نفم  

 . يث  صعب ن ل ولايتنتو وولعلم تو ؤن أ او  ولفا   :ضعف التواصل .6.3.1

ــة  .6.3.2 ــروح المعنوي ــاا ال :  شبربرعا ولعت بربرل ؤبربرتلعن  في  تلبربر  ووفبربرتض ولبربراو  ولع م بربر      انخف

 .انتتجيت   ع ى لاوفتضتجتل ولع ل  ممت 

ا أابربرلم  ولإ وة  ولتابربر   بربرن أهبربر) ولأابربرات  ولع  بربر  للشبربرعمة ؤبربرتلتمتا  :  عتبربرلريقــة الإدارة .6.3.3

  وة . ولإول فمت وولمظيفت  وذلك ؤماب ضعس أالم  

في   مبربرتعاو  تم  بربر  ولسبربرتد ؤشبربركل غبربرير عبربرت و  عبربرا ابربراات   عــ ء الم ــ وليات الوةيفيــة: .6.3.4

 .عضم ولفا  علؤ  أ عامل ضغميتو ولع ل  لأنّست ا

ــل  .6.3.5 ــة العمـ  لبربربر  غبربربرير ولمبربربرت ا    مبربربرل: ولضمضبربربرت   و    : تمبربربراب ؤيئبربربر  ولع بربربرل  بيئـ

 .و صم ي   أو عاد ةفت   ولاو   في   ت   ولإجست  أ  ت  ولع ل

 إدارة ضغوط العمل

للتعت بربرل  بربر   شبربركلاو ضبربرغمط    سبربرتووابربرتخاود وليبربرا  وولسبربرتةوو  بربرن  ابربرل ولأ بربراو  وولج     تعبربريو

 ؤست. ل ولجس  ولي  عولع ل  وةيفي  تمظيفست وواتم تةهت بمت يخاد أهاوا ولفا  و
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 .العمل ضغوط مع التعامل : أ الي 18شكل

 إدارة التغيير  6.4

صا ؤتر وة  ولتغيير تمج  متفيا  ن  تليب ا أولإ وة  لت ا )      ع ل جا ا  وتعيا تاتيب ولأ مة بحيث ت

ملبي  اتخاود ةيفي  وتعكر ا وة  ولتغيير   عمو ل ولتغيير ولإيجتؤت أو ت لل  ن عمو ل ولتغيير ول  و

ضل و  شم   أ  شك  ي   تر  ليا  لإ اوث ولتغيير  ا   ولأهاوا ول   ول ل   وعادماب    ولتغيير  وممت لا 

ةا  وولضبربرغمط    تأ يا           ا وة  ولتغيير  تر   ول يل ولإ وة  ولت ل لا لب  ايلا ا وة ت يختلس عن و   تتي

 وة   كم   ت ةو علؤ وابربرتخاود ول ظ) وولأابربرتليب وكا م  ولف ي  وولمبربرلمةي  وولي تمبربرتعا علؤ ا  

ولتغيير ؤفتعلي  و عتلج  ولشبربركلاو ولف ي  وولإنمبربرتني  ول تتج  عن ولتغيير وتح ي  ولتمو   ولجا ا  

 لل  ظ  .

ولجس    ن يلاو نشا ويجب أ   ض   ا   وكمة   ولعامي  ة    شت ل   مو ت ا ) ولتغيير في 

لأشخت  ول تاان وفي ولأو تو ول ت شتو ووكموةوو    و او  ؤتلجس   مو وكتج  للتغيير  و ا ولمعت

ولتغيير ت ا )  تض ن و وحمتاس) للتغيير.ولفتهي) وكا م  ولات ئ وفي ذلك علؤ  ول تاا    عت ا ن

 .ولأاتاي و يموو للنس  عا   ن 

  

اللقاءات الدورية بين

اعضاء الفريق 

تساعد على التواصل 

الجيد و تقلل 

الإحساس بالضغط 

ويعمق الشعور 

بالمشاركة و 

المسئولية

حل الخلافات بين 

اعضاء الفريق ووضع 

أسس للتعامل القائم 

على المشاركة 

الاهتمام بالحوافز 

المادية مما يساعد 

على شعور الافراد 

بالراحة والقابلية 

للعمل 

توضيح مهام واعمال 

فريق الحوكمة 

المؤسسية للعاملين 

في الجهة لزيادة 

تعاونهم في انجاز 

المهام 

بناء قدرات اعضاء 

الفريق لتقليل 

الاخطاء في العمل 

والانجاز في وقت أقل

تحليل المهام 

والمسئوليات لأعضاء

الفريق و إعادة 

توزيعها كلما 

تطلب الأمر
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إدارة  

 التغيير

ويجت  ولتمو   ؤن 

ع ليتو ولتغيير 

و ت   ؤانت   

وكمة   ولعامي  

و   ت   ول ظ  

وكصمو علؤ  ع) 

و مو    ولإ وة  ولعليت

وض  واةوتيني  

ووضي  تعكر 

وااا  ن ولتغيير 

   وول تتئ  ولتم ع   

و ةو  نظ) ولتيفي  

ول تاا  لت ليل 

ولتغيير وه ل ول ظ) 

يجب أ  تكم  

ووضي  وا    

لل مظفن 

نشا ول  تذج ولاوئا  

 ن ولاول  وو يتةجست 

لمتعا  ولمظفن 

علؤ ت ال ولتغيير 

ؤ ت   اةوو ولمظفن 

ؤتلجس  لت كي س)  ن 

تياي  ولا ى ولجا ا 

 مو وكمة   

ولعامي  

جم  ولعلم تو 

وللا    لت يي) 

ولت اد وكت ل في 

ع لي  ا وة  ولتغيير 

ووتختذ ولاجاو وو 

وللا    للتعت ل    

ولتيا تو 
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 : نموذج استرشادي للتقرير الشهري والربع السنوي 1مرفق 
 

 نموذج استرشادي للتقرير الشهري

 2024شهر ..... 

 وا) ولجس : 

 ولإ وة : 

 عوو اعاو  ولت ا ا:  م

 أولا: ولت اد في تح ي  ولأهاوا  في  تل  أ  ولأهاوا مخي  ات أ  تظسا نتتئنست يلاو  ة  ولت ا ا 

 ملاحظات المحقق المخطط خلال الشهر الهدف

    

    

  تنيت: ولت اد في ت في  ولأنشي  

 ملاحظات المحقق المخطط خلال الشهر النشاط

    

    

    

 ت: ولتيا تو ولي ووجسا ولت في  وآليتو ولتغلب عليست  تلم

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ةوؤعت: تم يتو عت   

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 نموذج استرشادي للتقرير الربع السنوي

 2024الفترة من ... إلى ... 

 وا) ولجس : 

  ا   وكمة   ولعامي : 

  معوو اعاو  ولت ا ا: 

 ست يلاو  ة  ولت ا ا نتتئن أظساوخي  ات ولأولا: ولت اد في تح ي  ولأهاوا  في  تل  أ  ولأهاوا 

 ملاحظات  المحقق  المخطط خلال الشهر  الهدف 

    

    

  تنيت: ولت اد في ت في  ولأنشي  

 ملاحظات  المحقق  المخطط خلال الشهر  النشاط 

    

    

    

  تلمت: أه) ولإنجت وو

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ةوؤعت: ولتيا تو ولي ووجسا ولت في  وآليتو ولتغلب عليست 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

لاع) ولفي وليلم   ن  ا   ولاع) ولفي لليمة   ولعامي  ؤا مو  و ا   : تم يتو عت   وويت مت

  ولاني 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 سية: نموذج استرشادي لقرار تشكيل فريق الحوكمة المؤس2مرفق 

 

 قرار

 2024رقم            لسنة 

 و  ا/ وةيل 

في شأ  و ا    1979لم    15ؤتل تنم  ة )  ولصت ة بماامدولاني  و ا    تنم   ولايلاع علؤؤعا 

 .ولت في   ولائيت    ولاني 

يل ولميي لليمة             ؤشبربربرأ  2021لمبربر      377علؤ  اوة الر ولم ةو  ة ) و لال يتة وو ل  ولإ ا ت

 للنست  ولإ وة  اي   مو  و ا   ولاني . ولعامي 

. ؤشبربرأ  تشبربركيل  ا  ع ل وكمة    ........ لمبربر   ........... ة )وعلؤ ةتت    مو  و ا   ولاني  

 ولعامي  ؤتلجستو.

 تقرر الآتي:  

 

 المادة الأولي

 :   نمةيلأو ول ولم  ا  كتب تاعيت  ل يتع  وتعوو شكل  ا   ع ل وكمة   ولعامي   ....... 

  ةئير ولفا   --------------- .1

   اة ولفا    --------------- .2

 عضم ولفا   --------------- .3

 المادة الثانية

 تمي ولميا ....... ولمةيل ولمتعا ........  ولإشاوا علؤ أع تو ولفا   وولتمجي  وت يي) ولأ و  و  م  

 تعتو أو اميل ولفا  .ع   أ. ......   م  عتد ولفا   في  ضمة ولاجت 

 المادة الثالثة

  تمي ولفا   ت في  ولستد ولتتلي :

ض  يي  تياي    - مي       مو  و ا   ولاني     وو مي  ؤتلجس  وولت  ا  ي ت يخص   كمة   ولع

 ع ليتو ؤ ت  ول اةوو وت في  ولأنشي  وللا   .
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  ......  وتصبربر ي) ولأ ل  ولإةشبربربرت       ت في  وةش ع ل وؤاو   تاة اي  لا ت   اةوو ولعت لن ؤتلجس          -

 وللا    لت في  ولانت   ولميي لليمة   ولعامي .

مي  ولموة   ؤتلاليل ولميي         - ا شاوو وكمة   ولع ضم   ع ت في  ع ليتو  اوجع  أ و  ولجس  في 

  و . وتحا ا   تي  ولتيم ا وليلمؤ  ويي  ولع ل وللا    لتيمن ولأ  لليمة   ولعامي 

لمجتلاو ولتعل              ع) - كتة وولت ي  في و ئ  ولاؤت س  .......   ولي تحف  ؤي يل ولج ات ةوو ولت ي    و ول

 .ؤتيمن أ و  ولجس  في اتو وكمة   ولعامي 

نت                      - ي  ؤا ف   مو ولت اد في ت ف ست لل مبربرتم تو ولإ وة   ولختل عاو  ولت تة ا وللا    وة ع ا

 ..........وكمة   ولعامي  ؤتلجس  ........

تصبربر ي) وت في  ع ليتو ت يي) وة بربرا مخاجتو تياي  ولانت   ولميي لليمة   ولعابربرمبربري    -

 لل متفيا ن.ولاأ  واتيلاعتو وت في  وول يتعتو  ؤتلتعتو     ولإ وةوو ولع ي  

عضبربرت  ولفا      ولإ وةوو ولختلف  لليصبربرمو علؤ ولايتنتو وت في  ولأنشبربري  و ت بربر  أ تمو بربرل  -

 لانت   ولميي لليمة   ولعامي   وت اد ولإ وةوو ولاع) وللا د.لتياي  و

 المادة الرابعة

مي    يم ح  ا    ا م م   ولعت ا   وكمة   ولع ميا ةئير   ن ولتفاغ وللا د يا ت  ي  ولع ل ةؤ  ول ول

ناو                  ستد ولمبربرت ج  ول كت عا  ولأ تد يا ت  ست  ويجم  أ  ت  ا  ستد ولكلس ؤ ؤتل يتد  يتو  ولفا   لل  و ع ل

 ولت في .

 المادة الخام ة

اب لع ل ولفا    علؤ أ   ت) تجسي ل ؤكت   ولأ ووو وللا    ليكم  بممتؤ    ا     صص  كت    ت يخ

 لاجت تعتو ولفا   ومختا للإؤاوع وولت ي .

 المادة ال اد ة

 ت في ل. ولجستو ولختص  ع ل ؤس و ول اوة  ن تتة    اوةل  وعلؤ 

 2024/        /   اة ؤتتة        

 

 وكيل /وزير 

 

 

 


